




    
                    
            







    
    
        

        

        

    

    

        

    

    	מי אנחנו?
	המלצות לשופינג
	הסיילים בחו”ל
	כמה זה עולה לי?
            	מחשבון משלוח ומיסים
	מחירון משלוחים
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    	התחברות
	מי אנחנו?
	המלצות לשופינג
	הסיילים בחו”ל
	כמה זה עולה לי?
            	מחשבון משלוח ומיסים
	מחירון משלוחים


        
	המבצעים שלנו


    





    
        
            
            
        

        
        
            
        
    

    
        

        


        

    



    

        
            
                	
                        ראשי
                    
	מאגר ידע


            

        


        מרכז השירות והתמיכה של USHOPS

        כאן תוכלו למצוא מידע אודות השירותים השונים שלנו. יש לכם שאלה? פשוט הקלידו אותה בשדה החיפוש ובחרו את התשובה המתאימה

        
        
                    

        
            
                
                    
                        
                            
                                
                            

                            
                                שאלות ותשובות
                            

                            
                                מענה למגוון שאלות על השירות שלנו   
                            

                            
                                למידע נוסף
                                
                            

                        
                    

                    
                        
                            
                                
                            

                            
                                מדריכים
                            

                            
                            הסברים לשימוש יעיל בשירותים שלנו  
                            

                            
                                למידע נוסף
                                
                            

                        
                    

                    
                        
                            
                                
                            

                            
                                טפסים וקישורים
                            

                            
                            קישורים וטפסים חשובים  
                            

                            
                                למידע נוסף
                                
                            

                        
                    

                

            

        

    

    
        
            
                
                                            
                            
                                שאלות ותשובות נפוצות

                            

                            
                                                                    
                                        כיצד פועל שירות USHOPS?

                                        
                                            
                                                לחצו למעבר מדריך השימוש בשירות הכתובת בחו"ל של USHOPS
                                            

                                        

                                    

                                                                    
                                        האם אני פטור ממיסים בגלל שארה"ב היא מדינת הסכם?

                                        
                                            
                                                בחלק מהמקרים ניתן לקבל פטור ממיסים.

ארה"ב נחשבת למדינת הסכם מול ישראל, דבר המאפשר ללקוחות בארץ לקבל פטור ממס ולשלם רק מע"מ.

בכדי ליהנות מהטבה זו על הלקוח להמציא מהספק, הצהרה בכתב על כך שלפחות 35% מחומרי הגלם של המוצר, מיוצרים בארה"ב.

את ההצהרה יש להעביר לשירות הלקוחות.
ההצהרה יכולה להיות כחלק מחשבונית הרכישה.
מומלץ לבקש מהספק, לצרף זאת מראש לחשבונית, בטרם השילוח לארץ.
                                            

                                        

                                    

                                                                                                    
                                        איפה החבילה שלי?

                                        
                                            
                                                המרכז הלוגיסטי שלנו זמין לקבל את חבילותיכם בכל שעות הפעילות.

לאחר מסירת החבילה לצוות שלנו, הסטאטוס שלה באתר חברת השילוח ישתנה ל-Delivered ובתוך מספר שעות החבילה תופיע בעמוד החבילות שלי באתר.

שימו לב - כל חבילה שמתבצע ניסיון מסירה עבורה בחגים או בימי שבת וראשון לא תיקלט בחשבונך.
חברות השילוח בארה"ב מבצעות ניסיון מסירה חוזר, בדר"כ ביום העסקים העוקב.
                                            

                                        

                                    

                                                                    
                                        כיצד מעלים חשבונית לאתר?

                                        
                                            
                                                חובה להעלות חשבונית רכישה לכל חבילה שאתם מעוניינים לשלוח לארץ.

למעבר למדריך העלאת חשבונית, לחצו כאן.
                                            

                                        

                                    

                                                            

                        

                                                                
                            
                            מדריכים נפוצים

                            

                            
                                                                    
                                        כיצד פועל השירות של USHOPS

                                    

                                                                    
                                        כיצד רוכשים בחו"ל

                                    

                                                                    
                                        הצהרה ליבוא סכינים

                                    

                                                                    
                                        איך מאחדים חבילות?

                                    

                                                                                            

                        

                                    

            

        

                                    

                                    


	
		
			כתובת לקניות בחו"ל

				לקבלת כתובת בחו"ל בחינם
				איך משתמשים בכתובת בחו"ל
				מחשבון משלוח ומיסים
				מחירון משלוחים
				כל המבצעים שלנו
				קטלוג חנויות מומלצות
				דילים לקניות בחו"ל
				שופינג מכל העולם
				Ushops Card
				Style Me
				פידבקים מלקוחות
		

		
			קונים עבורך

			קונים עבורך ב- Amazon
			קונים עבורך ב- 6PM
			קניין אישי בחו"ל
		

		
			Ushops לעסקים

			עסקים
		

		
			שירות ומידע

			צרו קשר
			שירות ותמיכה
			תוכנית שותפים
			אודותינו
			תנאי שימוש
			מדיניות פרטיות
					


		


		
			אנחנו גם ב

			
				
					
				
				
					
				
				
					
				
				
					
				
				
					
				
			

		

	

	
		
			USHOPS הינו שירות הלוגיסטיקה והשילוח ליבוא אישי או מסחרי
			מחו"ל המשתלם ביותר בישראל. השירות מציע פתרונות ליבוא אישי או מסחרי,
			קניות בכל אתר מחו"ל, משלוחים מאתרים מובילים כגון: amazon, Ebay, GAP.
			בנוסף צוות Ushops פועל להשיג דילים משתלמים על מוצרים מחו"ל
			בתחומי – אלקטרוניקה ומחשבים, משפחה וילדים, טיפוח ובריאות, ספורט
			ופנאי ועוד. תוכלו לקבל מאיתנו מידע וטיפים הכרחיים שיעזרו לכם
			לחסוך המון בפייסבוק ובמייל. הירשמו עכשיו!
		

	





			
			
				
			
		

			
			
				
			
		

			
			
				
			
		

		







	
	×
		
			בקשת קניין אישי

			
				בקשתך נשלחה בהצלחה.

				הצעת המחיר למוצר/ים שברצונך לרכוש תישלח אליך בתוך 2 ימי עסקים במסרון למספר
				
			


			
				בקשתך נשלחה בהצלחה.

				הצעת המחיר למוצר/ים שברצונך לרכוש תישלח אליך בתוך 2 ימי עסקים במייל לכתובת
				
			


			
				בקשתך נשלחה בהצלחה.

				הצעת המחיר למוצר/ים שברצונך לרכוש תישלח אליך בתוך 2 ימי עסקים במייל לכתובת  מכיוון שמספר הטלפון בו השתמשת הוא מספר "כשר"
			

		

	

	
		סגור
	




	
		x
		אין לך חשבון אצלנו?
			

			הירשם בחינם וקבל כתובת
				בחו"ל

		
			כניסה לאזור האישי

			
					
						
						

					
	
						
						

					


								
					שכחתי סיסמה
				

					
					

				


					
						
						כניסה
					
				

			

		

		
					

	

	




	
		x
		
		
			עדכון סיסמה

			
					
						כתובת דוא"ל
						
						
						
					
	
						סיסמה חדשה
						
						

					
	
						הזן את הסיסמה בשנית
						
						

					


					
					

				


					
						
						כניסה
					
				

			

		

		
					

	





	
		x
		
			
				חזור
			

			
				שחזור סיסמה

				הזינו כתובת דוא"ל ואנו נשלח לשם קישור והוראות לשחזור הסיסמה
					וכניסה לחשבונך באתר. משלוח המייל יתבצע בתוך דקות ספורות.

				במידה ולא קיבלתם מייל, אנא בדקו את תיקיית הספאם בחשבון המייל
					שלכם או
					צרו עמנו קשר

				
						
							כתובת דוא"ל
							
							

						


					
						
							
							שליחה
						
					

				

			

		

		
			
				מייל שחזור סיסמה נשלח בהצלחה

				
					מייל שחזור סיסמה נשלח לכתובת הדוא"ל
					
				

				בתוך המייל תוכלו למצוא קישור לשחזור הסיסמה, על מנת לשחזר את
					הסיסמה לחצו על הקישור ובצעו את ההוראות המופיעות במייל.

				במידה ולא קיבלתם מייל, אנא בדקו את תיקיית הספאם בחשבון המייל
					שלכם או
					צרו עמנו קשר

			

		

		
					

	





	
		x
		
			
			
				שלום
					,
					
אלה הכתובות שלך לקניות בחו”ל

					
						
													
																		

			

		


		
			
				בחרו את הכתובת שאליה תרצו לשלוח את הקניות שלכם והעתיקו את הפרטים 
ל
					Shipping Address
					באתר בו מבוצעת הרכישה.




					
					
													
								
									
										ניו ג'רזי									
    							

								
									
										
																							
													טיפ מאיתנו:
הכתובת של המרכז הלוגיסטי הראשי שלנו בארה"ב, אליה תוכלו לשלוח את כל סוגי הקניות שלכם, בטח  בגדים ונעליים. 
אם זמן האספקה חשוב לכם במיוחד, אז כדאי להשתמש בכתובת הזו. לפרטים >>

													×
												

																							
													First Name 
													

													
														העתק
													

												
	
													Last Name
													

													
														העתק
													

												
	
													Address line 1
													473 Mundet Place

													
														העתק
													

												
	
													Address line 2
													Ste 

													
														העתק
													

												
	
													City
													Hillside

													
														העתק
													

												
	
														State
														New Jersey

														
															העתק
														

													
	
													Zip Code
													07205

													
														העתק
													

												
	
													Country
													United States

													
														העתק
													

												
	
													Phone number
													973 253 3800

													
														העתק
													

												


										

									

    							

							

													
								
									
										דלאוורTAX FREE									
    							

								
									
										
																							
													טיפ מאיתנו:
הכתובת שתחסוך את תשלום המס המקומי בארה"ב,
כ- 7% מעלות הקניות. כדאי להשתמש בה בקניות בסכום גבוה מ- $100 (למעט מוצרי אופנה). יש לקחת בחשבון שזמן האספקה מתארך בכ- 5 ימי עסקים.
בשימוש בשירות תשלמו דמי העברה בין המרכזים הלוגיסטיים $5 לכל חבילה עד למשקל 5 ק"ג, $7 לכל חבילה עד למשקל 10 ק"ג, $10 לכל חבילה עד למשקל 15 ק"ג, $15 לכל חבילה עד למשקל 20 ק"ג ו- $1 תוספת לכל ק"ג לחבילה מעל למשקל 20 ק"ג (* משקל פיזי או נפחי, הגבוה מביניהם). לפרטים >>

													×
												

																							
													First Name 
													

													
														העתק
													

												
	
													Last Name
													

													
														העתק
													

												
	
													Address line 1
													100 Business Park Ln, Unit E

													
														העתק
													

												
	
													Address line 2
													Ste 

													
														העתק
													

												
	
													City
													Milton

													
														העתק
													

												
	
														State
														Delaware

														
															העתק
														

													
	
													Zip Code
													19968

													
														העתק
													

												
	
													Country
													United States

													
														העתק
													

												
	
													Phone number
													551 4304 455

													
														העתק
													

												


										

									

    							

							

											

					

				את הכתובת הישראלית, ממלאים בשלב התשלום עבור המשלוח, לאחר קליטת החבילה בחשבונכם

			

		

		
	





	
		x
		
			

		

		
			

		

		
			

			

			

		

		
			
				
			

			
				
			

		

	




	
		x
		יש לך חשבון אצלנו?
			

			התחבר לחשבון האישי
				שלך

		
			

			
				

						פרטי
						מסחרי
					

						
						
						

					
	
						
						

					
	
						
						

					
	
						
						

					


							
							
							

						
	
							
							

						
	
							
							

						



					
							
							
								מגדר

								
									זכר
									נקבה
									לא מעוניין/ת לפרט
								

							

							

						
	
							
								באיזו מדינה תרצו לקנות?

								
																			ארה"ב
																	

								בהזדמנות זו נפתח לכם כתובות לקניות בכל היעדים השווים שלנו 😀

							

							

						



				
				
					
						
						איני מעוניין לקבל קופונים, הנחות ומבצעים בדוא"ל ובמסרונים (SMS)
					
				

				
					
						
						אני מאשר שגילי מעל 18 שנה ושקראתי ואני מסכים לתנאי השימוש
						ולשימוש בפרטיי בהתאם למדיניות הפרטיות של האתר
					
					

				

				
				
					
						לסיום ההרשמה לחץ כאן
				

				המידע נמסר מרצונך וישמש את החברה או מי מטעמה לאספקת השירות, תפעולו, סטטיסטיקה ולצרכים פנימיים

			

		

	

	



	×
		
			שים לב

			חבילה זו מכילה מוצר שאינו אפשרי למשלוח דרך האוויר עקב תקנות חברות התעופה. אם תבחר לאחד אותה עם חבילות נוספות, אפשרות המשלוח היחידה לתשלום לאחר האיחוד תהיה "משלוח ימי מוזל" בתוך 35-40 ימי עסקים, דרך הים בלבד

			האם אתה בטוח?

		

	

	
		כן
		לא
	




    ×
        
            שים לב

            חבילה זו מכילה מוצר שעקב תקנות חברות התעופה יכול להישלח במשלוח מיוחד הכולל רק מוצרים נוספים מאותו סוג שבחרת לאחד ולא ניתן לאחד אותה עם חבילות מסוגים אחרים

            האם אתה בטוח?

        

    

    
        כן
        לא
    




	×
		
			שים לב

			חבילה זו נמצאת בחשבונך  ימים.
				אם תבחר לאחד אותה עם חבילות נוספות, על החבילה המאוחדת יחולו דמי אחסון בסך  בגין חבילה זו.

			האם אתה בטוח?

		

	

	
		כן
		לא
	




	×
		
			שים לב

			

			האם זה תקין?

		

	

	
		כן, אפשר להמשיך
		לא, אני רוצה לתקן
	




	×
		
			לא עוצרים ב- $75

			מזמינים מעל מדרגת המס ומקבלים קופון הנחה של $5!
				
אז בפעם הבאה אל תהססו
				
שופינג שמח...
			

			לקבלת ההטבה, השתמשו בקופון TAX5 בעת התשלום עבור המשלוח

		

	

	
		סגירה
	




	×
		
			שים לב

			
				החבילה שלך חשובה ולכן אנו ממליצים לך לבטח אותה.

				
				*למדיניות הביטוח לחץ כאן
			

			האם לבטח את המשלוח?

		

	

	
		לא
		כן
	




	
		
			ביטוח משלוח

			
				ראינו שבחרת לא לבטח את משלוח החבילה שלך. לא חבל?

			
				בשביל הראש השקט שלך אנו ממליצים לך לבטח את המשלוח בעלות של .
				

				
				*למדיניות הביטוח לחץ כאן
			

			האם להוסיף ביטוח למשלוח זה?

		

	

	
		לא
		כן
	




	×
		
			שים לב

			בקשתך בוצעה בהצלחה. לא יישלחו אליך תזכורות במייל/במסרון לתשלום עבור חבילה זו.
			

			חשוב לדעת! בחלוף שבוע מיום קליטת חבילה זו ובמידה ולא תאחד חבילה זו עם חבילות נוספות, תחויב בדמי אחסון בגינה

		

	




	×
		
			שים לב

			תכולת חבילה זו מוגדרת כ"משומשת". אם תבחר לאחד אותה עם חבילות נוספות, ביטוח החבילה המאוחדת יהיה בגין אובדן החבילה במשלוח בלבד

			האם אתה בטוח?

		

	

	
		כן
		לא
	




	×
		
			שים לב

			בחרת לשלוח את החבילה במשלוח ימי מוזל.
זמן האספקה במשלוח מסוג זה הינו 30-40 ימי עסקים, על כן, החבילה צפויה להגיע אליך עד לתאריך .

			האם אתה בטוח?

		

	

	
		כן
		לא
	




	×
		
			חבילה 

			על פי הצהרתך, ערך הפריטים בחבילה הנ"ל הינו .

				
על מנת לשחרר חבילה זו מהמכס עליך למלא טופס ייפוי כוח מקוון באתר המידע והשירותים הממשלתי. לאחר מילוי הטופס, ניתן יהיה להמשיך לתשלום בעבור משלוח החבילה.

			טופס ייפוי כוח מקוון - ייבוא אישי
טופס ייפוי כוח מקוון - ייבוא מסחרי (הזדהות עם כרטיס חכם) 


			
				הקלד כאן את מספר האסמכתא שקיבלת לאחר מילוי ייפוי כוח מקוון
				
			


			
				
					
					אני מאשר שמילאתי טופס ייפוי כוח מקוון לצורך שחרור חבילה זו מהמכס ומודע לכך שעיכוב בביצוע השחרור של החבילה עלול לגרור תשלום בגין אחסון החבילה במכס, בהתאם לסעיף 6.14 לתנאי השימוש
				
				

			



		

	

	
		המשך לתשלום
		חזור
	




	×
		
			פירוט חופשי לחבילה 

			הוסף תיאור שיקל עליך לזהות את תכולת החבילה. התיאור לא יוצג למכס ולא חובה למילוי


				הקלד את התיאור כאן. עד 20 תווים
				
			

		

	

	
		שמירה
		ביטול
	




	×
		

		

	

	




	×
		
			עדכון אמצעי תשלום עמלות שנצברו

			
			אבקש לקבל את התשלום באמצעות:

			
											

		

		
			סכום לתשלום: $

			סכום לתשלום: ₪

		

		
			
				PayPal מייל חשבון
				
			

			
			ת.ז./ח.פ./ע.ס.
				
			

		

		
			
				
					שם המוטב
					
				

				
					ת.ז./ח.פ./ע.ס.
					
				

			

			
				
					שם ומספר בנק
					 --בחר בנק-- 


				

				
					מספר סניף
					
				

			

			
				
					מספר חשבון
					
				

			

		

		

	

	
		עדכן
		בטל
	





	
		
			

			
				
					
						
							
							

							
							

						

					

				


				
					

				

			


		

	

	
			
	



		סגירה
	




	
		
		
			שים לב

			המוצר שבחרת להוסיף למשלוח יגדיל את ערך המס לכלל המוצרים שבחבילה לסך של $.

			אם ברצונך להימנע מהגדלת ערך המס על משלוח זה, באפשרותך להוסיף מוצר זה (ומוצרים נוספים) להזמנה ולשלוח אותו/ם במשלוח נפרד, בתוספת משלוח בעלות מופחתת.

			עלות משלוח המוצרים בנפרד תוצג בסיכום ההזמנה, בהתאם למוצרים שבחרת.

			איך נשלח את המוצר/ים שנבחר/ו?

		

	

	
		במשלוח הנוכחי
		משלוח נפרד, בתוספת תשלום
	




	
		
		
			שים לב

			 המוצר הנבחר יכול להישלח רק בנפרד ממשלוח זה.

				במידה ותבחר לצרף מוצרים נוספים, הם יישלחו במשלוח נפרד ביחד עם מוצר זה ולא במשלוח הנוכחי.

				עלות משלוח המוצרים בנפרד תוצג בסיכום ההזמנה, בהתאם למוצרים שבחרת.
			

			האם להוסיף מוצר זה להזמנה?

		

	

	
		כן
		לא
	





	×
		
			שתפו עמוד זה

						שתפו עמוד זה בכל פלטפורמה אפשרית (פייסבוק, אינסטגרם, וואטסאפ, טוויטר ועוד)

			בכדי להרוויח משיתוף העמוד התחברו לחשבונכם ואשרו את תנאי השימוש 

						
								
					
					הקישור הועתק

					
				

				
											הצגת קישור מלא
										
						
שיתוף באמצעות: 
								
	
	
	
	


					

				

			

			*בכפוף לתנאי השימוש
		

	






	
		
		
			שים לב

			המוצר שבחרת להוסיף למשלוח יגדיל את ערך המס לכלל המוצרים שבחבילה לסך של $.

			אם ברצונך להימנע מהגדלת ערך המס על משלוח זה, באפשרותך להוסיף מוצר זה (ומוצרים נוספים) להזמנה ולשלוח אותו/ם במשלוח נפרד, בתוספת משלוח בעלות מופחתת.

			עלות משלוח המוצרים בנפרד תוצג בסיכום ההזמנה, בהתאם למוצרים שבחרת.

			איך נשלח את המוצר/ים שנבחר/ו?

		

	

	
		במשלוח הנוכחי
		משלוח נפרד, בתוספת תשלום
	




	
		
		
			שים לב

			 המוצר הנבחר יכול להישלח רק בנפרד ממשלוח זה.

				במידה ותבחר לצרף מוצרים נוספים, הם יישלחו במשלוח נפרד ביחד עם מוצר זה ולא במשלוח הנוכחי.

				עלות משלוח המוצרים בנפרד תוצג בסיכום ההזמנה, בהתאם למוצרים שבחרת.
			

			האם להוסיף מוצר זה להזמנה?

		

	

	
		כן
		לא
	






	

X




	
		×
		
			הסרה מרשימת התפוצה

			קיבלנו את בקשתך להסרה מרשימת התפוצה שלנו.

חבל שאנחנו נפרדים 😞

			האם את/ה בטוח/ה?

		

	

	
		כן
		לא
	





	
		
			בקשתך בטיפול.

			תהליך ההסרה עשוי לקחת עד כ- 2 ימי עסקים

		

	





	×
		
			בקשת שיוך  לחשבון לקוח

			


			בקשתך תועבר למרכז הלוגיסטי לאישור ותבוצע בתוך 2 ימי עסקים. עם סיומה תקבל על כך הודעה במייל.


			
				
					
					אני מאשר שהמשלוח הנ"ל אכן מוען אלי ומבין שהחברה שומרת לעצמה את הזכות לבקש ממני מידע נוסף על המשלוח לצורך אימות הזיהוי לפני שיוכו לחשבוני
				
				

			

		

	

	
        
		שליחה
		חזור
	





    ×
        
            העברת חבילה לחשבונך ב- USaddress

                            בחרת להעביר את חבילה מספר  לחשבונך באתר USaddress.
                


                הבקשה תבוצע אוטומטית וללא חיוב
            


            
                
                    
                    אני מאשר להעביר את החבילה לחשבוני באתר USaddress
                
                

            

        

    

    
        
        שליחה
        חזור
    












	
		×
		
			
		

		
			

		

		
			לחנות >
		

	






		
		
		
		
		
		
		
		
		
		
		
		
		





